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I perché e le soluzioni di un cambiamento che stenta a decollare

Cultura manageriale da costruire

“L a cultura mana-

geriale in Italia &

passo per operare un vero

Le Soluzioni per Migliorare
saltoculturale & quellodella

la Cultura Manageriale

debole”, Questa afferma-
zione diretta e un po’ pro-
vocatoria nasce da uno
studio del Financial Ti-
mes sulla qualita di MBA
e Business School a livel-

dacidare

Yalori

S

Samplicita

- Neo Alib:

s

- Conoscere, cenfrontarsi,
« Tempi Lunghi = bravi Maeastri

- Coerenza e Cradibilita

conoscenza. Confrontarsie
incuriosirsi verso esperien-
ze di successo (meglio se
maturate in realta diverse
dalla nostra) rappresenta
una solida base su cui co-

Forre: IVRADIE

lo mondiale. L'Italia, in-
fatti, sesta potenza economica mondiale ha solo
un istituto, la SDA Bocconi, tra le primi 100
Business School Mondiali.

I PERCHE

Per cercare di capire come mai un Paese come
il nostro abbia un gap culturale cosi forte ho coin-
volto un country manager di una nota
Multinazionale del Settore alimentare che in
maniera molto schietta mi ha risposto: «il proble-
ma e che voi italiani siete un popolo straordina-
rio per molti aspetti che perd, sono in contrasto con
le regole di un’azienda. Siete un popolo con un
forte senso della democrazia, con radicate tradi-
zioni, fondamentalmente buono e con una creati-
vita fuori dal comune (tanto da aver reso creativa
anche un scienza arida come la contabilita — vedi
caso Parmalat). Bene, tutti questi aspetti positivi
in termini sociali sono in feroce contrasto con le
regole di un’azienda che invece ha bisogno di scel-
te e decisioni a volte scomode, d’innovazione e un
sano equilibrio tra creativita e razionalitis.

LE SOLUZIONI

In sintonia con il nostro stile, dopo aver cir-
coscritto e definito il problema, proviamo a ricer-
care delle soluzioni concrete:

struire le proprie decisioni.

2) Tempi lunghi e bravi maestri: Qualsiasi cam-
biamento che incide sulla sfera culturale neces-
sita di tempi lunghi ¢ modelli vincenti.

3) Valori: Un sistema economico duraturo non
puo prescindere da sani valori. Per troppo
tempo si € lavorato sul breve periodo guar-
dando al risultato economico fine a se stesso.
Sono stati tralasciati, cosi, valori importanti |
come la trasparenza, la professionalité, I'one- |
sta che al contrario devono essere nel Dna di
qualsiasi struttura imprenditoriale.

4) Coerenza e credibilita: Una volta fissati soli-
di valori portiamoli avanti con metodo, con-
vinzione e passione.

5) Semplicita: Cerchiamo di semplificare (non
eludere) i problemi concentrandosi su solu-
zioni e priorita.

6) No alibi: Un altro limite da abbattere & I'au- |
tocommiserazione. Ritrovo, spesso, un ele-
mento esterno all’azienda (solitamente intan-
gibile come lo stato, la recessione economi-
ca o la “... Cina”) che impedisce di rag-
giungere i risultati prefissati. Prendiamoci le
nostre responsabilita e guardiamo con pill
attenzione agli errori commessi. .
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